
DALLA TV ALLA VIDEO STRATEGY: L’APPROCCIO FERRERO
Edoardo Felicori – Region Media Manager Italia Ferrero



Uno scenario in evoluzione: le sfide di oggi per gli advertisers

F R A M M E N TA Z I O N E O N - D E M A N D AT T E N Z I O N E



Media fragmentation guidata dai TP digitali

Fonte: Publicis Groupe - Epsilon People Cloud



Crescono i device e le modalità di fruizione cross-screen 
dei contenuti

93.2 Mln

16.7 Mln

CONNECTED DEVICES +26%
2022 vs. 2017

CONNECTED TVs +211%
2022 vs. 2017

3 PERSONE SU 5 UTILIZZANO FREQUENTEMENTE IL MOBILE MENTRE GUARDANO LA TV

5 DEVICES PER FAMIGLIA

Fonte: Auditel-Censis 5th report “La transizione digitale degli Italiani” (Connected TV: Smart TV+ external connected devices), Dec 2022, Epsilon People Cloud 2H 2022



Le audience video sono sempre più polverizzate

La Tv Lineare perde audience Crescono gli utenti di contenuti on demand

La fruizione del video online  L’offerta video si allarga grazie a nuovi media e 
formati innovativi

-19pp
Daily reach trend

(23 vs 13 – Adulti 25-54)

54%
Average daily reach

(2023 – Adulti 25-54)

17,9mio
Utenti con abbonamento a 

pagamento
(2024)

54%
Daily reach online 

tv/streaming
(2023  – Adulti 25-54)

82%
Traffico internet generato

da contenuti video
(2023)

71%
Monthly Reach % on pop DOOH

Fonte: Publicis Groupe on GWI data



E’ necessario avere un approccio olistico al video

VOL

TVDOOH

CINEMA

ADVANCED TV ACCELERATION

Diffusion of CTV and 
Smart TV

SVOD platforms 
opening to advertising

Main sports events on 
OTT platforms

Multiscreen approach to 
on demand contents



Video strategy per Ferrero

Definizione del target di 
comunicazione e delle 

personas

Definizione del target di 
comunicazione e delle 

personas

TARGET TARGET 

Media orchestration: 
selezione dei 
touchpoints e 

definizione del ruolo di 
ciascun mezzo

Media orchestration: 
selezione dei 
touchpoints e 

definizione del ruolo di 
ciascun mezzo

MEDIAMEDIA

Content orchestration: 
Selezione dei formati più 

efficaci ed efficienti

Content orchestration: 
Selezione dei formati più 

efficaci ed efficienti

FORMATIFORMATI

Individuazione dei KPI di 
misurazione dei risultati
Individuazione dei KPI di 
misurazione dei risultati

KPIKPI



Video strategy per Ferrero



Media first approach: l’orchestrazione dei contenuti

Il contenuto si adatta al media: nuovi formati I formati di adattano all’obiettivo

Il linguaggio si adatta al media L’AI come enabler: DCO

Awareness

Consideration

Conversion

STATIC ADS (Image/Stories) or for storytelling goals 
VIDEO AT 6'' (if strictly required)

STATIC ADS (Image/Carousel/Static Story) 
or VIDEO ADS (in stream included)

STATIC ADS: (Image/Carousel/Static Story)



World Nutella Day: esempio di formato video interattivo

Target A

Target B



Misurazione dell’efficacia della creatività: pre e post test



Ottimizzazione delle creatività digital per migliorare le 
performance delle campagne

 Prima della messa on air e durante il 
flight di campagna vengono analizzati gli 
items qualitativi di ciascuna creatività

 Ad ogni creatività viene associato un 
Quality Score e vengono identificati gli 
aspetti da ottimizzare



Ottimizzazione delle creatività digital per migliorare le 
performance delle campagne



L’importanza della Brand safety per Ferrero



Le issue nella misurazione

Mancanza di un dato di Total Reach Codice Unico Spot Video: CUSV
• Formato video (TV, CTV, Smartphone, PC e Tablet)

• Metriche: legitimate stream e tempo speso totale

L’importanza dei MMM

Total MediaTVOnline videoSocial mediaDisplay

ROAS

Media Agency tools



Oltre la Reach: work in progress

REACH 
WORKS 

RIGHT WHEN 
IT DELIVERS 

IMPACT 

Attention

Persistence

Relevance

Sales correlation 
back to

85%RIGHT 
REACH

Attenzione
Attenzione/Coinvolgimento 

di un consumatore ad un 
annuncio pubblicitario

Persistenza
La capacità di un canale di 
“trattenere” un target nel 

tempo

Rilevanza
La pertinenza del contesto 

e del contenuto in cui 
appare il messaggio



Oltre la Reach: work in progress



Wrap up

1. Occorre un aggiornamento frequente sull’evoluzione dello scenario video 
per cogliere le nuove opportunità offerte al mercato

2. Adottare un approccio creativo ‘’Media First’’ per massimizzare l’efficacia 
del messaggio sulle diverse piattaforme

3. Approcciare le novità in logica test and learn per comprenderne l’impatto 
sul business

4. L’importanza della Brand safety per difendere la reputazione e l’equity dei 
Brand

5. Accelerare la definizione di nuovi standard di misurazione 



GRAZIE PER L’ATTENZIONE


