
 
 
SEM non è più solo Search Engine Marketing. Davanti all’evoluzione della customer journey, 
dei comportamenti degli utenti, degli algoritmi e soprattutto dell’intelligenza artificiale, è 
necessario ridefinire il significato di SEM. Oggi, parlare di “Search Experience Management” 
(SEM) significa focalizzarsi sull’intera esperienza dell’utente durante la ricerca , sia online 
che offline, e su come guidarlo in modo efficace verso la conversione. 
Cosa imparerai nel corso? 
- La nuova Customer Journey nell’era dell’AI 
- Dal funnel tradizionale a un modello circolare e personalizzato 
- Come ottimizzare la tua presenza tramite il Search Experience Management 
- L’impatto dell’Intelligenza Artificiale sui motori di ricerca 
- Come funziona l’AI e come applicarla al tuo business 
- Strategie per apparire nei risultati AI-powered 
 


