L'utilizzo dei dati € centrale nel successo di tutte le attivita del marketing digitale,
dall'interazione con i prospect fino alla gestione accurata dei clienti e dei VIC. media,
personalizzazione, caring, post vendita, tutte queste attivita hanno al cuore la raccolta e
l'utilizzo dei dati che gli utenti possono concederci di analizzare rispetto al loro
comportamento digitale e fisico. in questo scenario il retail media € la nuova frontiera che
consente di accedere a informazioni ancora piu strutturare e a touch point sia
nell'ecommerce che nei negozi.



