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‟ un insieme integrato di decisioni di un’organizzazione che – basato su una 
valutazione attenta delle motivazioni dei clienti nell’utilizzo dei social media in 
relazione al brand e sull'implementazione di iniziative di coinvolgimento mirate 
– trasforma le reti di connessioni sui social media e le interazioni in mezzi 
strategici di valore per raggiungere risultati di marketing desiderabili ”

SOCIAL MEDIA STRATEGY

Li et al. (2021)
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‟ un insieme integrato di decisioni di un’organizzazione che – basato su una 
valutazione attenta delle motivazioni dei clienti nell’utilizzo dei social media in 
relazione all’influencer e al brand e sull'implementazione di iniziative di 
coinvolgimento mirate – trasforma le risorse dell’influencer in mezzi 
strategici di valore per raggiungere risultati di marketing desiderabili ”

INFLUENCER MARKETING STRATEGY
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...ma quali risorse?
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...quali risultati di marketing?

Alto funnel

Basso funnel

Medio funnel
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4C
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...e quali decisioni?
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La personalità del brand

RAFFINATOSINCERO COMPETENTE ENTUSIASTA RUVIDO

5 DIMENSIONI DI PERSONALITÀ
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4C - Creator
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gloria.peggiani@polimi.it

lucio.lamberti@polimi.it 

mailto:gloria.peggiani@polimi.it
mailto:lucio.lamberti@polimi.it



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20

