






 Grazie a questi dati, aziende, governi e istituzioni 
possono prendere decisioni consapevoli 
basate su dati reali

 Presentare una panoramica del mercato degli influencer in 
Italia e il ruolo di content creators e celebrities quali 
prompt d’acquisto e fonti di informazioni

 Indagare il livello di fiducia e le sfide emergenti per il 
settore, alla luce di diverse strategie e canali di 
comunicazione

 Analizzare i dati a confronto rispetto alla precedente 
rilevazione effettuata nel 2024 (ottobre 2024, n=2043)

Campione
• 2001 persone 

rappresentative della 
popolazione 18+

Metodologia
• Sondaggio effettuato 

online, su un panel 
proprietario di YouGov

• Dati ponderati per essere 
rappresentativi della 
popolazione italiana

Interviste
• Condotte in Italia 

dal 03 al 04 febbraio 2026







56% 50% 35% 18%

Q: Quali dei seguenti social network sono i 2 che utilizzi maggiormente? Seleziona fino a un massimo di 2 opzioni.
Base: Totale popolazione maggiorenne (2026 n=2001), Gen-Z (2026 n=222), Millennial (2026 n=483).

Statisticamente superiore/inferiore alla rilevazione precedente

6% Gen-Z
50% Millennials

68% Gen-Z
64% Millennials

43% Gen-Z 41% Gen-Z

Statisticamente superiore/inferiore al totale 2026

2026 vs 2024
in calo soprattutto tra Gen-Z e Millennials

2026 vs 2024
stabile, ma in calo tra Gen-Z

2026 vs 2024
stabile, ma in crescita tra Gen-Z

2026 vs 2024
in crescita soprattutto tra Gen-Z



Intrattenimento

Rimanere in contatto

Informazione/divulgazione

Seguire canali sulle passioni

Fare nuove conoscenze

Pubblicizzare attività/hobby

Seguire creator

Seguire celebrità

Q: Quali sono le principali ragioni per cui utilizzi il seguente social network?
Base: Utilizzatori intensivi del social network (tra i 2 più utilizzati): Facebook (2026 n=1124; 2024 n=1233), Instagram (2026 n=995; 2024 n=966), YouTube (2026 n=704; 2024 n=765), TikTok (2026 n=354; 2024 n=313)

67%

44%

35%

45%

10%

12%

24%

15%

66%

47%

37%

49%

12%

13%

25%

14%

2026

2004

70%

6%

42%

58%

3%

6%

14%

3%

70%

6%

46%

57%

5%

6%

13%

4%

2026

2024

76%

15%

28%

34%

6%

7%

21%

11%

77%

13%

30%

42%

12%

7%

20%

9%

2026

2024

Statisticamente superiore/inferiore alla rilevazione precedente

57%

57%

35%

35%

12%

9%

7%

6%

55%

64%

37%

41%

10%

11%

7%

5%

2026

2004





Q: Quale tra le seguenti categorie di prodotti o servizio hai acquistato più di recente?
Base: Totale popolazione maggiorenne (2026 n=2001; 2024 n=2043), Gen-Z (2026 n=222; 2024 n=226), Millennial (2026 n=483; 2024 n=493).

20%

23%

13%

13%

14%

13%

11%

11%

11%

11%

10%

10%

10%

9%

10%

9%

2%

3%

2024

2026
23% Gen-Z 14% Millennials 18% Gen-Z

18% Millennials
2% Gen-Z
8% Millennials

3% Gen-Z

Food & cooking
Cucina e 

ristorazione 
Moda, trucchi e 

cura della persona 

Fashion & Beauty
Viaggi

Travel
Videogiochi, arte, 

eventi, cultura

Gaming & 
Entertainment

Utenze e 
assicurazioni

Utilities & 
insurance

Sport, benessere
e salute

Sports, wellness 
& health

Finance

FinancePetcare
Prodotti per 

animali domestici 
Famiglia e casa

Family & 
home

Statisticamente superiore/inferiore alla rilevazione precedente
Statisticamente superiore/inferiore al totale 2026



12% 13%

9%

Q: Pensando all'ultimo prodotto o servizio acquistato che hai appena indicato, in che modo ti è venuto voglia di acquistarlo? Seleziona fino a un massimo di 3 risposte.
Base: Totale popolazione maggiorenne (2026 n=2001; 2024 n=2043), Gen-Z (2026 n=222; 2024 n=226), Millennial (2026 n=483; 2024 n=493).

49% (vs 52% 2024) 

«Mi serviva e l’ho cercato di mia iniziativa»

MILLENNIALSGEN-Z

L'ho trovato e l'ho 
acquistato di impulso
12% 

L’ho visto sponsorizzato 
sui social media 
13%

Me ne hanno parlato 
amici o conoscenti
11%

L'ho trovato e l'ho 
acquistato di impulso 
13%

Ho visto una pubblicità in 
TV
10%

Ne ho sentito parlare 
online in commenti/gruppi 
11%

Statisticamente superiore/inferiore alla rilevazione precedente
Statisticamente superiore/inferiore al totale 2026

Totale Social+Influencer: 16% (vs 16% 2024)

5% L’ho visto pubblicizzato o sponsorizzato da un content creator (vs 4% 2024)

3% L’ho visto pubblicizzato o sponsorizzato da una celebrità (vs 3% 2024)

«Me ne hanno parlato 
amici o conoscenti»

«L'ho trovato e l'ho 
acquistato di impulso»

«Ho visto una 
pubblicità in TV»

5% Millennials

10% Gen-Z
8% Millennials

40% Gen-Z 42% Millennials



28% (vs 27% 2024) 
«Non mi servivano informazioni in merito»

4% Da un content creator (vs 5% 2024)

3% Da una celebrità sui social (vs 3% 2024)

18%
22%

14%

Q: Sempre pensando all'ultimo prodotto o servizio acquistato che hai indicato, dove hai cercato informazioni riguardo a questo prodotto o servizio prima di acquistarlo? Seleziona fino a un massimo di 3 risposte.
Base: Totale popolazione maggiorenne (2026 n=2001; 2024 n=2043), Gen-Z (2026 n=222; 2024 n=226), Millennial (2026 n=483; 2024 n=493).

MILLENNIALSGEN-Z

Recensioni di altri utenti
20% 

Recensioni di altri utenti
23%

In negozio
19%

In negozio
20%

Da amici o conoscenti
13%

Su dei link sponsorizzati 
12%«In negozio»

9% Gen-Z
7% Millennials

6% Gen-Z
5% Millennials

Statisticamente superiore/inferiore alla rilevazione precedente
Statisticamente superiore/inferiore al totale 2026

«Recensioni di altri utenti» «Da amici o conoscenti»

(vs 23% 2024) (vs 17% 2024)

19% Gen-Z 26% Millennials





3%

3%

16%

14%

39%

36%

38%

41%

5%

5%

18% 77%

Q: In generale, quanto diresti che ti fidi di ciascuna delle seguenti fonti di informazione quando si tratta di acquistare prodotti o servizi?
Base: Totale popolazione maggiorenne (2026 n=2001; 2024 n=2043)

2024

2026

19% 76%

Celebrità

6%

6%

40%

40%

31%

29%

19%

19%

5%

6%

Molto Abbastanza Poco Per niente Non saprei

2024

2026
Content 
creator

46% 48%

45% 50%

Statisticamente superiore/inferiore alla rilevazione precedente



Q: E per ciascuno dei seguenti social network, tendi a preferire i contenuti delle celebrità o quelli di creatori di contenuti specializzati (content creator)?
Base: Utilizzatori intensivi del social network (tra i 2 più utilizzati): Facebook (2026 n=1124; 2024 n=1233), Instagram (2026 n=995; 2024 n=966), YouTube (2026 n=704; 2024 n=765), TikTok (2026 n=354; 2024 n=313)

8%

6%

11%

12%

7%

6%

10%

8%

26%

29%

37%

39%

43%

50%

39%

41%

Celebrità Indifferente/Non saprei Creators

Statisticamente superiore/inferiore alla rilevazione precedente

2026

2024



Q: E per ciascuna delle seguenti categorie, tendi a preferire i contenuti delle celebrità o quelli di creatori di contenuti specializzati (content creator)?
Base:  Totale popolazione maggiorenne (2026 n=2001; 2024 n=2043). 

Celebrità Indifferente/Non saprei Creators

Statisticamente superiore/inferiore alla rilevazione precedente

11%

11%

10%

11%

5%

4%

6%

7%

7%

7%

40%

43%

30%

33%

26%

28%

38%

42%

31%

33%

Food & 
Cooking

Fashion 
& Beauty

Petcare

Travel

Gaming & 
Entertain

5%

5%

11%

11%

6%

5%

4%

4%

26%

28%

33%

36%

27%

32%

26%

29%

Celebrità Indifferente/Non saprei Creators

Utilities 
& Insurance

Sports, Wellness 
& Health

Family 
& Home

Finance

2026

2024



Bene/Male = Molto + abbastanza
Q: In generale, come valuteresti la categoria degli influencer in ciascuno dei seguenti parametri.

Base: Totale popolazione maggiorenne (2026 n=2001; 2024 n=2043)

29%

26%

34%

28%

38%

35%

44%

39%

53%

57%

49%

54%

44%

48%

40%

45%

18%

17%

17%

18%

18%

17%

16%

16%

Bene Male Non saprei

Statisticamente superiore/inferiore alla rilevazione precedente

2024

2026
Affidabilità

2024

2026
Trasparenza

2024

2026Chiarezza delle 
informazioni

2024

2026Completezza delle 
informazioni



12%

11%

21%

17%

16%

16%

49%

43%

51%

50%

52%

45%

33%

42%

23%

29%

26%

35%

5%

5%

5%

4%

5%

4%

Migliorata È rimasta invariata Peggiorata Non saprei

Migliorata/Peggiorata = Molto + abbastanza
Q: Rispetto a un anno fa, come diresti che è cambiata la tua impressione riguardo alla categoria degli influencer?

Base: Totale popolazione maggiorenne (2026 n=2001; 2024 n=2043), Gen-Z (2026 n=222; 2024 n=226), Millennial (2026 n=483; 2024 n=493).

-21%

-31%

-2%

-12%

-10%

-19%

Delta

Statisticamente superiore/inferiore alla rilevazione precedente

2024

2026
Totale

2024

2026
Gen-Z

2024

2026
Millennials

Statisticamente superiore/inferiore al totale 2026



Q: Hai detto che la tua impressione degli influencer è peggiorata rispetto a un anno fa. Quali sono le ragioni di questo peggioramento?
Base: Totale popolazione maggiorenne con opinione peggiorata (2026 n=667; 2024 n=851)

58%

42%

42%

42%

31%

31%

11%

9%

58%

48%

49%

49%

42%

43%

13%

7%

Ci sono troppi influencer o troppi contenuti sponsorizzati

Assenza di regolamentazione sulla trasparenza di comunicazione del settore

Alcuni influencer si sono montati la testa

Penso che gli influencer ricevano troppi regali e prodotti senza meritarli

Assenza di trasparenza fiscale del settore

Ci sono stati degli scandali che mi hanno colpito

Influencer che seguo hanno accettato sponsorizzazioni non in linea con ciò che mi aspetto da loro

Influencer che seguo NON hanno preso posizione su tematiche a cui tengo
2026

2024

Statisticamente superiore/inferiore alla rilevazione precedente



Q: Hai detto che la tua impressione degli influencer è migliorata rispetto a un anno fa. Quali sono le ragioni di questo miglioramento?
Base: Totale popolazione maggiorenne con opinione peggiorata (2026 n=244; 2024 n=220).

35%

35%

31%

27%

27%

24%

24%

28%

35%

25%

26%

22%

25%

20%

Ho trovato utili i consigli degli influencer o i contenuti sponsorizzati

Ho trovato influencer che non conoscevo che mi piacciono per i contenuti / le tematiche che trattano

Ho imparato che seguendo alcuni influencer per diverso tempo li si conosce e ci si affeziona

Influencer che seguo hanno preso posizione su tematiche a cui tengo

Ho imparato ad apprezzare il lavoro degli influencer e ritenere che meritino il successo che hanno

Ho approfondito la mia conoscenza di questo mondo e l'ho apprezzato

Penso sia migliorato il livello di trasparenza su fiscalità/retribuzione della loro professione
2026

2024

Statisticamente superiore/inferiore alla rilevazione precedente
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