
TESTATA: CORRIERE DELLA SERA 
L’Upa: pubblicità in crescita, +1,2%. Il mercato tocca i 9,2 miliardi 
DATA: 9 LUGLIO 2026 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



TESTATA: LA REPUBBLICA 
Pubblicità, investimenti in crescita a 9,2 miliardi 
DATA: 9 LUGLIO 2026 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



TESTATA: IL SOLE 24 ORE 
Pubblicità, «entro ottobre misurazione delle audience con dati piattaforme web» 
DATA: 9 LUGLIO 2026 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



TESTATA: ITALIA OGGI 
La pubblicità regge l’incertezza 
DATA: 9 LUGLIO 2026 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SERVIZI TV 

 

8/7/2026 STUDIO APERTO ITALIA1 ore 18.30: 

 https://mega.nz/file/IaMz0ZIY#eUo4U1d2KVjgPj1z6y9EOGVrcDSEjccsxejWcNzZKJ0 

 

8/7/2026 TGCOM24 MEDIASET ore 18 35:  

https://mega.nz/file/oPtkxYAA#eXD5uBJR2G5PeA9OirtrnYchTzFe1P7xJhXC11EBNMI  

 



Testata: ANSA Data: 8 LUGLIO 2026 

 
Upa, mercato pubblicitario in crescita dell'1,2% nel 2026 
Il presidente Travaglia: "Anno di svolta". Focus su audience e digitale 
(ANSA) - MILANO, 08 LUG - "Il 2026 sarà un anno di svolta per 
il nostro settore". Così il presidente di Upa, Marco Travaglia, 
ha introdotto in un incontro con la stampa alla Triennale di 
Milano l'Assemblea annuale dell'associazione degli investitori 
pubblicitari, indicando tra le priorità un sistema più 
trasparente per misurare le audience tra tv, stampa e 
piattaforme digitali, lo sviluppo dell'intelligenza artificiale 
e un quadro normativo più semplice per le imprese. 
   Secondo le stime elaborate da Upa, il mercato pubblicitario 
italiano chiuderà il 2026 con una crescita dell'1,2%. "Il quadro 
delle ricerche ufficiali sulle audience pubblicitarie atteso 
dagli investitori è ormai abbastanza definito", ha detto 
Travaglia, ricordando i progressi di Audicom, che ha avviato la 
produzione dei dati in formato "total audience digital+print", e 
l'imminente ingresso del nuovo socio Anitec-Assinform, in 
rappresentanza delle Big Digital Platform. 
   Il presidente di Upa ha rivolto un appello a editori e 
piattaforme affinché adeguino i propri sistemi per consentire 
"il tracciamento trasparente della pubblicità negli ambienti 
digitali". E ha richiamato l'attenzione sulla mancanza di dati 
attendibili sugli investimenti pubblicitari nel digitale. 
(ANSA). 
YTL-GTT 
08/07/2026 13:33 
 
Upa, mercato pubblicitario in crescita dell'1,2% nel 2026 (2) 
(ANSA) - MILANO, 08 LUG - "Le stime oggi disponibili sul 
mercato, in riferimento alla pubblicità digitale, potrebbero 
essere molto lontane dalla realtà", osserva Travaglia 
sottolineando che "il digitale rappresenta ormai circa la metà 
del mercato pubblicitario italiano". E che Upa "ha il dovere di 
segnalare, anche alle istituzioni, che la mancanza di stime 
sottoposte alla verifica pubblica del mercato costituisce 
certamente un elemento distorsivo". 
   Tra i comparti più dinamici figurano la creator economy, che 
ha raggiunto i 550 milioni di euro di investimenti, il retail 
media, arrivato a 670 milioni di euro a fine 2025, e 
l'intelligenza artificiale, che Travaglia ha definito "la vera 
trasformazione di questo secolo per i processi produttivi e di 
marketing". 
   Il presidente di Upa ha infine ribadito la necessità di norme 
più chiare e facilmente applicabili in materia di pubblicità, 
soffermandosi sui principali dossier aperti, dal ddl Beneficenza 
alla direttiva Green Claims fino alla disciplina sul consenso ai 
cookie. (ANSA). 
YTL-GTT 
08/07/2026 13:40 
 
 
 
 



Testata: RADIOCOR Data: 8 LUGLIO 2026 

 

Pubblicita': Upa, stima +1,2% investimenti nel 2026 a 9,2 mld, quarto anno crescita 
(Il Sole 24 Ore Radiocor) - Milano, 08 lug - La stima della variazione degli investimenti pubblicitari 
per il 2026, elaborata da Upa (Utenti pubblicitari associati), prevede che il mercato a fine anno 
chiudera' con una crescita del +1,2% a 9,2 miliardi di euro. E' quanto reso noto dall'associazione 
nel corso di una conferenza stampa in occasione dell'assemblea annuale di Upa. 
Per quanto riguarda i settori, automotive, farmaceutica e alimentare sono in positivo, mentre 
gestione casa, abitazione e telco tendenzialmente mostrano performance piu' negative. 
I trend generali dei mezzi non stanno cambiando molto: 'Abbiamo una resilienza della televisione' 
ha spiegato il presidente Marco Travaglia. 'Per il resto si conferma la sofferenza del comparto della 
stampa, anche se siamo in una fase importante di transizione per quanto riguarda il materiale di 
supporto: il cartaceo soffre, mentre fa meglio la parte digitale. Quanto ad altri ambiti di 
comunicazione pubblicitaria, il mondo 'influencer' arrivera' nel 2026 ad una stima di mercato di 560 
milioni di euro'. Da quanto emerge, infatti, la Creator economy e' ormai un settore economico 
strutturato che ha raggiunto la quota di 550 milioni di euro investiti e grazie alla Geo (Generative 
Engine Optimization), i creator saranno sempre piu' centrali per il posizionamento dei brand nelle 
query dei chatbot Al. 
Anche il retail media e' un canale in forte espansione (ha toccato i 670 milioni a fine 2025), che 
spinge le aziende a ridisegnare i propri modelli organizzativi. 
bla- 
(RADIOCOR) 08-07-26 13:36:25 (0366) 5 NNNN 
 
Pubblicita': Upa, stima +1,2% investimenti nel 2026 a 9,2 mld, quarto anno crescita -2- 
Big Digital Platform rappresentate in Audicom da fine luglio (Il Sole 24 Ore Radiocor) - Milano, 08 
lug - Nel corso della conferenza stampa a margine dell'assemblea annuale di Upa e' stata inoltre 
annunciata una roadmap accelerata per l'ingresso del nuovo socio Anitec-Assinform in Audicom, 
che rappresenta le Big Digital Platform (Amazon, Netflix, Disney, YouTube), cosi' come indicato 
dalla delibera 87/26 dell'Agcom. Il nuovo assetto societario e tecnico partira' fra poche settimane, 
entro fine luglio. 
Come emerso dal punto stampa, inoltre, Audicom (il J.I.C. per le audience digitali) ha raggiunto il 
suo primo obiettivo avviando la produzione dei dati in formato total audience digital+print. Quanto 
al quadro delle ricerche ufficiali sulle audience pubblicitarie, la condivisione tra Upa, Una, Fcp, e 
Big Tech, di una definizione di contatto video crossmediale e' 'a buon punto', e lo standard Adv-Id 
(Cusv) per i video pubblicitari e' stato adottato da 260 aziende, 123 case di produzione e 16 
agenzie media, e copre oggi il 30-40% delle campagne. Il presidente di Upa, Marco Travaglia ha 
quindi lanciato un appello a editori e piattaforme affinche' adeguino i propri sistemi per consentire il 
tracciamento trasparente della pubblicita' negli ambienti digitali. 
Il presidente di Upa ha inoltre evidenziato una forte criticita' per la carenza di informazioni 
attendibili circa la reale entita' degli investimenti sul digitale, complessivi, e per singolo brand per le 
analisi della concorrenza. 'La pubblicazione recente del rapporto del SIC (Sistema Integrato delle 
Comunicazioni) per l'anno 2023, da parte di Agcom, che riporta in maniera distinta la 
quantificazione dei ricavi pubblicitari' dei soggetti che operano sul mercato italiano, conferma che 
le stime oggi disponibili sul mercato, in riferimento alla pubblicita' digitale, potrebbero essere molto 
lontane dalla realta'. 
Poiche' l'ambito degli investimenti digitali oggi rappresenta circa la meta' del mercato nel nostro 
paese, e' evidente come cio' possa falsare l'intero quadro delle quote investite - ha dichiarato 
Travaglia - Upa ha il dovere di segnalare, anche alle istituzioni, che la mancanza di stime 
sottoposte alla verifica pubblica del mercato costituisce certamente un elemento distorsivo'. 
bla- 
(RADIOCOR) 08-07-26 13:47:55 (0372) 5 NNNN 
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S i è tenuta ieri presso il Salone d’Onore 
della Triennale di Milano la tradizionale 
assemblea annuale di UPA. Nel suo di-

scorso di apertura, e ancor prima in un incon-
tro con la stampa, il Presidente Marco Travaglia 
ha parlato di “un anno di svolta” delineando 
uno scenario di profonda trasformazione per 
l’ecosistema pubblicitario italiano. Al centro 
della sua relazione: la transizione verso un si-
stema di misurazione crossmediale trasparen-
te che coinvolgerà finalmente anche le grandi 
piattaforme globali; le prospettive dell’intelli-
genza artificiale come motore di innovazione 
reale; e la necessità di norme di più semplice e 
chiara applicazione per la pubblicità.

Il J.I.C.
Audicom (il J.I.C. per le audience digitali) ha 
raggiunto il suo primo obiettivo avviando la 
produzione dei dati in formato total audien-
ce digital+print. Inoltre, è stata definita una 
roadmap accelerata per l’ingresso del nuo-
vo socio Anitec-Assinform, che rappresen-
ta le Big Digital Platform, così come indica-
to dalla delibera 87/26 dell’AgCom. Il nuovo 
assetto societario e tecnico partirà fra poche 
settimane, forse anche con l’assemblea del 
J.I.C. di cui è Presidente lo stesso Travaglia e 
che vedrebbe la quota del 50% dell’”offerta”, 
attualmente rappresentata da FIEG e Fedo-
web diluirsi per dar spazio all’associazione 
di cui fanno parte anche Amazon, Netflix Di-
sney e YouTube e TikTok, mentre la “doman-
da” è rappresentata da UPA e UNA, con relati-
vi assestamenti anche dal punto di vista della 
governance previa revisione dello Statuto e, 
soprattutto, ingresso delle Big Tech nel Comi-
tato Tecnico dove in prima battuta avverrà il 

confronto per trovare unità di misura condivi-
se per le misurazioni. Travaglia ha posto otto-
bre 2027 come obiettivo per la divulgazione 
delle prime ricerche. Il quadro delle ricerche 
ufficiali sulle audience pubblicitarie atteso 
dagli investitori è ormai abbastanza definito, 
ha spiegato sempre Travaglia: la condivisione 
tra UPA, UNA, FCP, e Big Tech, di una definizio-
ne di contatto video crossmediale è a buon 
punto; lo standard ADV-ID (Cusv) per i video 
pubblicitari è stato adottato da 260 aziende, 
123 case di produzione e 16 agenzie media, e 
copre oggi il 30-40% delle campagne. Trava-
glia ha lanciato un chiaro appello a editori e 
piattaforme affinché adeguino i propri siste-
mi per consentire il tracciamento trasparente 
della pubblicità negli ambienti digitali.

Le criticità
Sempre il Presidente di UPA ha inoltre del re-
sto evidenziato il permanere una forte criti-

cità per la carenza di informazioni attendibili 
circa la reale entità degli investimenti sul di-
gitale, complessivi, e per singolo brand per 
le analisi della concorrenza. «La pubblicazio-
ne recente del rapporto del SIC (Sistema Inte-
grato delle Comunicazioni) per l’anno 2023, 
da parte di AgCom, che riporta in maniera di-
stinta la quantificazione dei “ricavi pubblicita-
ri” dei soggetti che operano sul mercato ita-
liano, conferma che le stime oggi disponibili, 
in riferimento alla pubblicità digitale, potreb-
bero essere molto lontane dalla realtà. Poiché 
l’ambito degli investimenti digitali oggi rap-
presenta circa la metà del mercato nel nostro 
Paese, è evidente come ciò possa falsare l’in-
tero quadro delle quote investite – ha dichia-
rato Travaglia -. UPA ha il dovere di segnalare, 
anche alle istituzioni, che la mancanza di sti-
me sottoposte alla verifica pubblica del mer-
cato costituisce certamente un elemento di-
storsivo».

Industry UPA: il 2026 chiuderà in positivo del +1,4% 
a 9,2 miliardi di euro; in arrivo l’integrazione delle Big 
Digital Platform (Amazon, Netflix, Disney, YouTube)  

in Audicom; l’attenzione di Travaglia per creatività e gare
Il Presidente degli utenti ha 
sottolineato come serva la 

massima trasparenza sui dati degli 
investimenti pubblicitari digitali

di Vittorio Parazzoli
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I trend
La stima della variazione degli investimen-
ti pubblicitari per il 2026, elaborata da UPA, 
prevede che il mercato a fine anno chiude-
rà con una crescita del +1,2% a 9,2 miliardi 
di euro (non comprendendo la “coda lunga” 
del mercato, terreno non verificabile del busi-
ness degli OTT. Tra gli ambiti che catalizzano 
l’interesse degli investitori ci sono sicuramen-
te gli influencer: la creator economy è ormai 
un settore economico strutturato che ha rag-
giunto la quota di 550 milioni di euro investiti 
e grazie alla GEO (Generative Engine Optimi-
zation), i creator saranno sempre più centra-
li per il posizionamento dei brand nelle query 
dei chatbot AI. Anche il retail media è un ca-
nale in forte espansione (ha toccato i 670 mi-
lioni a fine 2025), che spinge le aziende a ridi-
segnare i propri modelli organizzativi. Proprio 
a questo tema UPA ha dedicato un gruppo 
di lavoro specifico all’interno della Commis-
sione Media. C’è poi l’intelligenza artificiale, la 
cui adozione nei processi produttivi e di mar-
keting rappresenta la vera trasformazione di 
questo periodo. Il tema è stato approfondi-
to dall’ospite internazionale Koen Pauwels, 
Distinguished Professor of Marketing, Nor-
theastern University di Boston, che nella sua 
relazione ha messo in evidenza gli aspetti di 
concreta innovazione per le aziende distinti 
da quelle che appaiono solo narrazioni non 
verificabili. Un altro ambito su cui UPA pun-
ta molto è quello della data collaboration 
fra le aziende. UPA Nessie sta affiancando 
alla sua prima meta, quella della condivisio-
ne dei cookie, la seconda, ossia la condivisio-
ne fra aziende dei dati di prima parte, tipica-
mente CRM, per aumentare l’arricchimento e 
la scalabilità delle campagne pubblicitarie a 
target. Il progetto è in corso di validazione da 
parte di un primo nucleo di sei aziende. Par-
tirà inoltre a breve la sperimentazione anche 
su altri progetti innovativi, come ad esempio 
OpTwo, una start up che intende creare attra-
verso un’unica app proprietaria un database 
multi-brand e multi-aziende, utile per attivi-
tà di customer engagement più efficienti ar-
ricchite da metriche oggettive, trasparenti e 
real-time.

La creatività
Su altri fronti, prosegue l’impegno dell’asso-
ciazione per quanto riguarda la creatività, con 
l’accelerazione dei lavori della neo-costituita 
Commissione Brand & Comunicazione, di cui 

è Presidente Francesco Bellomo, Head of Me-
dia & CMI Haier Europe, che sta coinvolgendo 
tutti i CMO delle aziende associate, con sup-
porti che vengono la collaborazione già in 
atto con POLIMI School of Management per 
Branding e-volution, e dalle esperienze con 
Best Brands e gli Effies. Travaglia ha anche 
confermato la massima disponibilità al con-
fronto con UNA sul tema delle gare, su cui ci 
sarà un apposito incontro martedì prossimo.

Le normative
In chiusura, il Presidente Travaglia ha espres-
so il punto di vista dei brand rispetto ad al-
cune normative recenti che riguardano gli 
investimenti pubblicitari, citando i princi-
pali dossier che hanno impegnato le Com-
missione di lavoro UPA: il DDL “Beneficenza”, 
che entrerà in vigore il prossimo 21 luglio, il 
cui effetto sarà quello di produrre certamen-
te un’alea di sospetto su questa categoria di 
investimenti e un minore volume di devolu-
zioni al terzo settore – alcuni studi lo calcola-
no intorno al 20-30%; ad avere maggiori con-
seguenze negative saranno le persone che 
sono gli effettivi destinatari dei servizi delle 
società nonprofit. La Direttiva Green Claims, 
operativa da settembre, trova le aziende già 
pronte, il recente common understanding 
consentirà inoltre di avere indicazioni utili 
per la gestione degli old stock da parte del-
le aziende compliant. E il Digital Omnibus, 
per il quale in particolare UPA lancia un ap-

pello per la revisione del consenso per i co-
okie, chiedendo che le ricerche ufficiali sulle 
audience vengano escluse dagli obblighi di 
consenso per non compromettere la natura 
censuaria e l’affidabilità dei dati di mercato 
misurati dalle ricerche ufficiali. 

Gli interventi
Koen Pauwels ha tenuto un keynote speech 
spiegando come “La maggior parte delle or-
ganizzazioni utilizza l’IA nel marketing, ma 
meno di una su quattro ha iniziato a imple-
mentarla su larga scala”. Ha inoltre dimostrato 
che tre convinzioni ampiamente diffuse - l’IA 
sostituisce il marketer; più contenuti equival-
gono a maggiore rilevanza; e, i contenuti ge-
nerati dall’IA hanno prestazioni pari a quelle 
del lavoro umano autentico - sono già sta-
te smentite. Ed ha proposto un suo modello 
pratico per gli inserzionisti: “investire in infra-
strutture dati, monitorare la visibilità del pro-
prio brand nelle risposte generate dall’IA e 
implementare un’IA agentica per l’esecuzio-
ne, resistendo alla fantasia della completa au-
tomazione e ai progetti pilota senza ROI”.
Davide Zanolini, Chief Marketing Officer Piag-
gio Group, ha raccontato gli 80 anni di Vespa 
sottolineando come: “Ci sono marchi che se-
gnano un’epoca e marchi che definiscono chi 
siamo. In un mondo dove l’autenticità sta tor-
nando ad essere un valore importante, è al-
trettanto fondamentale gestire con saggezza 
e creatività il delicato equilibrio tra storia, pre-
sente e futuro. Vespa compie ottant’anni sen-
za essere mai invecchiata, è questo il piccolo 
segreto per diventare un’icona senza tempo”.
Piera Gallo, VP Global Marketing Italian Bran-
ds Stellantis, nel suo intervento ha dichiara-
to: “Personalmente, vedo l’AI come il robot 
da cucina di uno chef stellato: un abilitatore 
straordinario che amplifica capacità e veloci-
tà, ma che non sostituisce né il talento crea-
tivo né la visione. L’IA può democratizzare la 
creatività; ciò che fa davvero la differenza re-
sta l’essere umano: la capacità di leggere la 
cultura, interpretare i bisogni delle persone, 
prendere decisioni e trasformare le idee in 
risultati. La tecnologia accelera. L’intelligen-
za umana guida. La rilevanza culturale fa la 
differenza. Perché in un mondo in cui tutti 
possono creare contenuti, il vero vantaggio 
competitivo non è solo creare di più, ma ge-
nerare significato ed emozionare. Crafted by 
humans, accelerated by AI è la filosofia che 
ci guida!”.

Marco Travaglia
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Per UPA è un anno di svolta, segnato dall’entrata  
in Audicom di Amazon, Netflix, Disney e YouTube.  
Il mercato pubblicitario cresce dell’1,2% a 9,3 miliardi € 
Marco Travaglia, presidente di UPA, ha illustrato i temi chiave su cui è attivata l’associazione 
degli inserzionisti pubblicitari. Accanto alla misurazione, la quantificazione degli investimenti e la 
semplificazione degli obblighi normativi 

Si dovrebbe tenere a fine luglio 

l’assemblea che sancirà l’entrata 

ufficiale di Amazon, Netflix, Di-

sney e YouTube in Audicom, rap-

presentate da Anitec-Assinform, 

nel quadro di un percorso avviato 

con la delibera 87/26 dell’Agcom 

dello scorso aprile. In questi 

giorni, siamo nelle fasi finali della 

revisione dello statuto del JIC, 

per fare in modo che il quinto 

socio possa entrare nella gover-

nance accanto a Upa, Fieg, Fedoweb e Assap Servizi. Si 

tratta di una svolta importante, che dà il via a una decisa 

accelerazione nella misurazione delle audience dei media 

digitali, ha spiegato il presidente di UPA Marco Travaglia 

durante la conferenza stampa che precede l’Assemblea 

annuale dell’associazione degli inserzionisti pubblicitari.  

«IL 2026 È UN ANNO DI SVOLTA: per gli sviluppi dell’in-

telligenza artificiale e per i progressi che stiamo facendo 

nella misurazione delle audience, con l’apertura di una 

soluzione per la misurazione server to server in Audicom 

anche delle grandi piattaforme, tema sul quale si è foca-

lizzata la prima annata della mia presidenza. Il prossimo 

sarà la trasparenza nella quantificazione degli investi-

menti pubblicitari, ora incapace di leggere la loro grande 

varietà e granularità, specie di quelli digitali» ha detto, in-

troducendo i temi chiave su cui è attivata UPA.  

UPA STIMA CHE IL MERCATO PUBBLICITARIO NEL 

2026 arriverà a 9,3 miliardi di euro crescendo dell’1,2% 

rispetto allo scorso anno. Il dato è stato elaborato accu-

ratamente sulla base della sur-

vey interna ai membri dell’asso-

ciazione, in collaborazione con 

UNA, e il suo perimetro corri-

sponde agli investimenti che 

passano per i centri media, 

escludendo la coda lunga degli 

investimenti digitali. I settori che 

stanno performando meglio sono 

automotive, farmaceutici e ali-

mentare; quelli che stanno af-

frontando un trend più negativo 

sono gestione casa, abitazione e tlc.  

QUANTO AI MEZZI, NULLA DI NUOVO: la tv si dimostra 

resiliente perché, se perde sulla parte lineare, guadagna 

sulla parte advanced e ctv; la stampa è sempre in soffe-

renza per la parte cartacea, al contrario del digitale. «In 

questa fase storica, dobbiamo concentrarci sul fatto che 

l’informazione di qualità è fondamentale - ha detto Trava-

glia -. Se questa transiterà da un supporto cartaceo a un 

supporto digitale, non cambierà la sostanza, cioè l'impor-

tanza della comunicazione di qualità». Nel digitale ve-

diamo formati più dinamici come il video e altri più 

stazionari come la search. Tra le altre aree in pieno svi-

luppo non si può non elencare la creator economy, che 

appunto UPA stimava valere oltre 500 milioni di euro, e il 

retail media, che nel 2025 valeva 670 milioni di euro. «Il 

media mix si va sempre di più arricchendo di possibilità 

per gli investitori. Da qui la necessità di avere sistemi di 

misurazione e di quantificazione più accurati, che ci per-

mettano di leggere correttamente la realtà».    CONTINUA

Marco Travaglia, presidente di UPA

ITALIA 
SCENARI
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TRAVAGLIA HA ANCHE PARLATO DELL’EQUILIBRIO 
TRA BRAND BUILDING E PERFORMANCE piegate ad 
obiettivi di breve periodo. «Credo che sia essenziale man-
tenere questo equilibrio, il nostro ruolo è di essere costrut-
tori di marche. La costruzione di marca si fa con un mix di 
opportunità, ma non può prescindere, a mio avviso, da 
una comunicazione pubblicitaria di fondo che deve essere 
mantenuta nel tempo e che deve contribuire a creare con-
nessione con i consumatori, con i fan, con le community». 
IL NUOVO ASSETTO SOCIETARIO E TECNICO DI AU-
DICOM partirà dunque fra poche settimane. E sempre sul 
fronte misurazione, il JIC ha raggiunto il suo primo obiet-
tivo avviando la produzione dei dati in formato total au-
dience digital+print; le big tech si stanno anche 
accordando con UPA, UNA ed FCP sulla definizione 
di  contatto video crossmediale; lo standard  ADV-ID 
(Cusv) per i video pubblicitari è stato adottato da 260 
aziende, 123 case di produzione e 16 agenzie media, e 
copre oggi il 30-40% delle campagne. 
L’INTELLIGENZA ARTIFICIALE è un altro snodo critico, 
affrontato in assemblea da Koen Pauwels, professore di 
marketing della Northeastern University di Boston. Trava-
glia ha spiegato che l’associazione sta lavorando su que-
sto fronte concentrandosi sui fondamentali, con molto 
buon senso. «È fondamentale avere basi solide. Senza 
una base di dati solida e una strategia del dato all'interno 
dell'azienda, diventa difficile costruire una strategia per 
l’IA. In secondo luogo, dobbiamo occuparci della visibilità 
delle marche negli LLM che stanno guidando questa tra-
sformazione. È un approccio diverso rispetto a quello che 
abbiamo imparato a conoscere negli ultimi 15-20 anni 
sulla search tradizionale e posizionare i brand nelle rac-
comandazioni degli LLM comporta lo sviluppo di una 
serie di nuove pratiche e competenze su come sviluppare 
i contenuti pubblicitari. Il terzo aspetto è l’automazione dei 
sottoprocessi aziendali, senza farsi abbagliare dall’illu-
sione che si possa automatizzare qualunque cosa, ma 
dedicando attenzione alle componenti che possano ren-
dere il lavoro più efficace ed efficiente».  
LA DATA COLLABORATION FRA LE AZIENDE è un 
altro ambito su cui UPA punta molto. UPA Nessie sta af-
fiancando alla sua prima meta, quella della condivisione 

dei cookie, la seconda, ossia la condivisione fra aziende 
dei dati di prima parte, tipicamente CRM, per aumentare 
l'arricchimento e la scalabilità delle campagne pubblici-
tarie a target. Il progetto è in corso di validazione da parte 
di un primo nucleo di sei aziende. Partirà inoltre a breve 
la sperimentazione anche su altri progetti innovativi, come 
ad esempio OpTwo, una start up che intende creare at-
traverso un'unica app proprietaria un database multi-
brand e multi-aziende, utile per attività di customer 
engagement più efficienti arricchite da metriche ogget-
tive, trasparenti e real-time. 
SEMPLIFICAZIONE E REGOLE. Travaglia ha anche evi-
denziato il lavoro di UPA per portare il punto di vista dei 
brand sui tavoli normativi. Ad esempio il DDL "Benefi-
cenza", che entrerà in vigore il prossimo 21 luglio, da un 
lato va a chiarire dubbi ma potrebbe produrre un'alea di 
sospetto su questa categoria di investimenti e un minore 
volume di devoluzioni al terzo settore, stimata da alcuni 
studi intorno al 20-30%, a danno degli utenti finali delle 
non profit.  
La Direttiva Green Claims, operativa da settembre, trova 
le aziende già pronte, il recente  common 
understanding consentirà inoltre di avere indicazioni utili 
per la gestione degli  old stock  da parte delle 
aziende compliant.  
E il Digital Omnibus, per il quale in particolare UPA lancia 
un appello per la revisione del consenso per i cookie, 
chiedendo che le ricerche ufficiali sulle audience ven-
gano escluse dagli obblighi di consenso per non compro-
mettere la natura censuaria e l'affidabilità dei dati di 
mercato misurati dalle ricerche ufficiali. Tra le migliorie 
proposte da UPA, la possibilità di pubblicare le varie in-
formazioni sulla campagna attraverso un QR code, in 
quanto non ci sarebbe sufficiente spazio, una soluzione 
già provata in altre attività. Un’altra normativa comporta 
l’obbligo per l’organizzazione di fare una comunicazione 
all’Agcm 15 giorni prima dell’iniziativa e di compilare un 
report alla conclusione, per dimostrare l’effettivo versa-
mento della cifra per l’acquisto dei prodotti. «Il tutto va ad 
appesantire il lavoro delle aziende. Cercheremo, da parte 
nostra, di mitigare l'applicazione di queste norme un po' 
burocratiche e complicate» ha aggiunto Travaglia.    F.B.

DALLA PAGINA PRECEDENTE
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Koen Pauwels: mentre si sfaldano i primi miti sull’IA  
applicata al marketing, emergono modelli pratici da seguire 
All’assemblea UPA Koen Pauwels, Distinguished Professor of Marketing della Northeastern Univer-
sity di Boston, ha evidenziato il gap tra aspettative e realtà nell’utilizzo dell’AI da parte delle aziende

Koen Pauwels, Distinguished Professor of 

Marketing della Northeastern University di Bo-

ston, ospite della parte pubblica dell’assem-

blea UPA strappa subito l’applauso, non tanto 

per lo spiccato accento belga che lui stesso 

fa notare, quanto nel ricordare la partita dei 

Mondiali tra Belgio e Usa. Poi entra subito nel 

merito del suo keynote speech dedicato al 

rapporto tra IA e marketing chiedendo di al-

zare la mano a chi avesse sentito parlare della 

trasformazione del marketing e di mantenere 

pure il riserbo a chi l’avessi vista davvero in pratica. Questo gap 

è stato al centro di tutto il suo intervento. Quasi a voler rassicurare 

i marketer in sala, Pauwles ha sfatato subito tre miti ampiamente 

diffusi - che l’IA possa sostituire i marketer; che più contenuti 

equivalgano a maggiore rilevanza; e che i contenuti generati dal-

l’IA abbiano prestazioni pari a quelli dell’autentico lavoro umano 

- sottolineando che l’hype è stato creato nelle pieghe di attese e 

verifiche, che la maggior parte delle applicazioni di cui si parla 

sono esperimenti non operativi (l’88% la usa in una o più funzioni 

aziendali, ma solo il 23% la sta portando in tutta l’azienda) e spie-

gando il paradosso dell’IA per cui più progredisce, più l’autentico 

giudizio umani diventa scarso e per questo assume maggior va-

lore. Citando, poi, il framework Peggiani Lamberti Pauwles, il do-

cente sottolinea che più la produzione di contenuti viene 

ingegnerizzata, più perde engagement.  
OTTIMIZZAZIONI, NON IDEE, sono il punto forte dell’IA, ha 

aggiunto, ricordando un altro grande gap nell’applicazione 

dell’intelligenza artificiale, ovvero il suo andare - troppo 

spesso - pari passo con dati di scarsa qualità, provocando 

errori di fiducia in quantità. Di fatto, per Pauwles fino a ora l’IA 

“ha trasformato la struttura dei costi del marketing - “è mera-

vigliosa per le PMI” -, ma non la relazione con i consumatori. 

E l’autenticità oggi diventa un vantaggio competitivo, ha ag-

giunto ricordando che oggi solo il 26% dice di preferire con-

tenuti creati dall’IA, rispetto al 60% del 2023. 

LA VISIBILITÀ DELLE BRAND PASSA DAGLI LLM e ne 

rappresenta la nuova share of voice: “li 

marchi non competono più per i click, ma 

per essere essi stessi la risposta alle do-

mande dei consumatori”, ha detto spie-

gando un altro punto in cui il progresso 

dell’IA è evidente. “Gli LLM accorciano le 

distanze tra reputazione, scoperta, autore-

volezza e raccomandazione, il che signi-

fica che PR, contenuti, esperienza del 

prodotto e community entrano tutti insieme 

in unico sistema”.  

NEL BENE E NEL MALE. Per rimarcare ancora gli ambiti del-

l’IA, la cui guida deve sempre restare nelle mani umane, Pau-

wles ha ricordato anche tre esempi di ‘IA at scale’ e tre grandi 

fallimenti che dovrebbero insegnare come guidarla. I successi 

sono quelli di Spotify con il suo Wrap annuale personalizzato per 

ogni ascoltatore, impossibile senza l’automazione dell’IA; Nike 

con il suo ‘Never Done Evolving’ che distribuisce raccomanda-

zioni di prodotto personalizzate; e la segmentazione messa in 

opera da Zalando per offrire messaggi personalizzati al mo-

mento giusto. Gli errori, a confronto, sembrano decisamente più 

clamorosi: quello di Klarna che dopo aver sbandierato il licen-

ziamento di tutte le persone impiegate nel servizio clienti per so-

stituirle con l’IA è costretto a fare marcia indietro; quello di Air 

Canada, che ha dovuto affrontare le cause collettive dei clienti 

dopo che chatbot irresponsabili avevano raccomandato consigli 

sbagliati sui voli; e quello di JP Morgan che ha interdetto Anthro-

pic allo staff di Hong Kong. La terza e ultima parte dello speech 

di Pauwles ha sorvolato i temi del dove investire e cosa ignorare: 

nella prima colonna, infrastrutture dati adeguate, presenza dei 

marchi negli ambienti LLM e IA agentica per l’esecuzione; nella 

seconda, non cadere tra le braccia delle sirene dell’automazione 

totale; nella bulimia di voler utilizzare qualsiasi strumento IA sia 

lanciato sul mercato; e nel cadere in tentazione di abbandonare 

il ROI perché la traiettoria del 2026 è destinata a spostarsi dalla 

tecnologia agli impatti misurabili sul business.        A.C.  
SCARICA LE SLIDE

Koen Pauwels

ITALIA 
TECH

https://brand-news.it/wp-content/uploads/2026/07/Slide-Pauwles_UPA_compressed.pdf
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IERI A MILANO L’ANNUALE ASSEMBLEA DEGLI ASSOCIATI

Anitec-Assinform nuovo socio in Audicom: al via la road map per l’integrazione delle 
Big Digital Platform nella ricerca. Il Presidente Marco Travaglia: «Servono massima 
trasparenza sulle audience digitali e più semplicità nelle norme che regolano la pubblicità

Il mercato degli investimenti adv 
chiuderà il 2026 a +1,2% con un valore 
di circa 9,3 miliardi di euro. Sono queste 
le stime di UPA-Utenti Pubblicità 
Associati (che rappresenta il 90% degli 
spender) dichiarate dal Presidente Marco 
Travaglia che ha incontrato la stampa 
ieri mattina alla Triennale di Milano, dove 
nel pomeriggio si è tenuta la tradizionale 
assemblea annuale dell’associazione. 
A due anni dalla sua elezione, quindi 
oltre la metà del suo mandato triennale, 
il Presidente di UPA ha scelto come 
titolo dell’appuntamento “L’anno della 
svolta”. «L’ultimo è stato un anno in cui 
sono accadute molte cose e ne stanno 
per accadere altre molto importanti», 

di Valeria Zonca

UPA: STIME DI CHIUSURA 2026 
DEL MERCATO ADV A +1,2%

MARCO TRAVAGLIA



15TOUCHPOINT.NEWS

ha esordito nell’incontro con la stampa. 
«L’evoluzione riguarda in primis il 
tema della misurazione crossmediale 
trasparente perché la delibera 87/26 
dell’Agcom ha aperto una strada nuova 
per Audicom verso la rilevazione delle 
piattaforme globali. Si tratta di uno step 
propedeutico fondamentale per l’ingresso 
nella governance del nuovo socio Anitec-
Assinform che tra gli associati ha le 
Big Digital Platform Amazon, Netflix, 
Disney e YouTube: in questi giorni il JIC 
sta definendo il nuovo statuto con gli 
aspetti più tecnici e auspico che entro 
fine luglio si possa indire l’assemblea 
straordinaria per passare da 4 soci (UPA, 
UNA, FCP e Fedoweb) a 5, appunto con 
Anitec-Assinform. Da lì partirà una road 
map molto serrata per riuscire a rilasciare 
la prima release di ricerca integrata a 
ottobre 2027. L’obiettivo è ambizioso ma 
il mercato chiede da tempo di allargare 
l’ambito delle audience, misurate con 
delle ricerche ufficiali e anche con 
metriche crossmediali comparabili che 
consentano di misurare le campagne 
attraverso tutti i mezzi».
A buon punto è la definizione di contatto 
video crossmediale: lo standard ADV-
ID (Cusv) per i video pubblicitari è stato 
adottato da 260 aziende, 123 case di 
produzione e 16 agenzie media, coprendo 
il 30-40% delle campagne. 
Tornando agli investimenti, a trainare 
il segno più (crescita per il quarto anno 
consecutivo) ci sono i settori Automotive, 
Pharma e Alimentare, mentre in calo sono 
le Telco e la Casa. Invariati i principali 
trend sui mezzi con la TV che prosegue 
la sua resilienza (quello che perde la 
lineare viene recuperato dall’Advanced 
TV), la stampa che resta in sofferenza e il 
digitale che vira verso il video, rimanendo 
stabile sulla Search e in calo sul Display. 
Ma resta aperto il nodo sulla lettura 
delle audience, come ha evidenziato il 
Presidente di UPA. «Le aziende ritengono 
che non ci sia a oggi abbastanza 
trasparenza per leggere la granularità del 
mercato, soprattutto sul digitale. Poiché 
l’ambito degli investimenti digitali oggi 
rappresenta circa la metà del mercato 
nel nostro Paese, è evidente come ciò 
possa falsare l’intero quadro delle quote 
investite. UPA ha il dovere di segnalare, 
anche alle istituzioni, che la mancanza 
di stime sottoposte alla verifica pubblica 
del mercato costituisce certamente un 
elemento distorsivo».
Tra le “buone notizie”, «la Creator 
Economy nel 2026 raggiungerà quota 
550 milioni di euro. Anche il Retail 
Media crescerà dai 670 milioni di fine 

2025 e spinge le aziende a ridisegnare 
i propri modelli organizzativi: proprio a 
questo tema UPA ha dedicato un gruppo 
di lavoro specifico all’interno della 
Commissione Media», ha dettagliato 
Travaglia. 
Immancabile il focus sull’IA che coinvolge 
aspetti produttivi e di marketing nelle 
aziende con «la necessità di trovare un 
equilibrio tra umani e agenti IA. Bisogna 
usare molto buon senso come in ogni 
grande trasformazione. Personalmente 
non credo che l’IA sostituirà tutto quello 
che fa l’uomo», è convinto il Presidente 
di UPA. Il tema è stato approfondito 
nel pomeriggio da Koen Pauwels, 
Distinguished Professor of Marketing, 
Northeastern University di Boston, che 
nella sua relazione ha messo in evidenza 
gli aspetti di concreta innovazione per le 
aziende distinti da quelle che appaiono 
solo narrazioni non verificabili. 
Una certa preoccupazione per i brand è 
data anche dall’introduzione di un paio 
di normative che «potrebbero inibire gli 
investimenti. Il DDL “Beneficenza”, che 
entrerà in vigore il prossimo 21 luglio, 
secondo noi deve essere migliorato, 
perché può portare a un minore volume 
di devoluzioni al terzo settore, secondo 
alcuni studi intorno al 20-30%. Abbiamo 
perplessità anche sul “Digital Omnibus” 
e chiediamo la revisione del consenso 
per i cookie, escludendo le ricerche 
ufficiali sulle audience dagli obblighi 
di consenso per non compromettere la 
natura censuaria e l’affidabilità dei dati di 
mercato misurati dalle ricerche ufficial. 
Serve semplicità nelle norme che regolano 
la pubblicità». 
Proseguono, inoltre, i colloqui con il 
Presidente di UNA Davide Arduini sul 
tema “creatività”. Secondo Travaglia «è 
un aspetto su cui bisogna continuare 
a lavorare in UPA, ma un’azienda è 
un costruttore di marche, non può 
prescindere da una comunicazione 
pubblicitaria che deve continuare a 
farlo creando nel tempo connessioni 
con i consumatori. I brand presenti 
all’Assemblea sono esempi di un percorso 
di coerenza. Non arrivi a essere un 
marchio icona, e mi riferisco a Vespa, 
se ti occupi solo di performance e 
conversione. L’equilibrio sta nel trovare 
cosa sia opportuno portare nel lower 
funnel senza sacrificare la costruzione 
della marca nel medio-lungo periodo». 
Ospiti dell’assemblea sono stati Davide 
Zanolini, Chief Marketing Officer di 
Piaggio Group, e Piera Gallo, VP Global 
Marketing Italian Brands di Stellantis. Il 
primo ha raccontato gli 80 anni di Vespa 

sottolineando 
come esistano 
«marchi che 
segnano un’epoca 
e marchi che 
definiscono chi 
siamo. In un 
mondo dove 
l’autenticità 
sta tornando a 
essere un valore 
importante, 
è altrettanto 
fondamentale 
gestire con 
saggezza e 
creatività il 
delicato equilibrio 
tra storia, presente 
e futuro. Vespa 
compie ottant’anni 
senza essere mai 
invecchiata, è 
questo il piccolo 
segreto per 
diventare un’icona 
senza tempo».
«Personalmente, 
vedo l’IA come il 
robot da cucina di 
uno chef stellato: 
un abilitatore 
straordinario che 
amplifica capacità 
e velocità, ma che 
non sostituisce né 
il talento creativo 
né la visione. L’IA 
può democratizzare 
la creatività; ciò 
che fa davvero la 
differenza resta 
l’essere umano: 
la capacità di 
leggere la cultura, 
interpretare i 
bisogni delle 
persone, prendere 
decisioni e 
trasformare le 
idee in risultati. 
La tecnologia 
accelera. 
L’intelligenza 
umana guida. La 
rilevanza culturale 
fa la differenza. 
“Crafted by 
humans, 
accelerated by 
AI” è la filosofia 
che ci guida», ha 
spiegato Gallo.
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