
L’ intervento racconta di un ecosistema della comunicazione in evoluzione, dove tecnologia, dati e 
creatività si intrecciano per affrontare le sfide dell’attenzione e creare connessioni significative tra 
brand e consumatori. 
  

• Nello specifico il documento offre una panoramica sullo scenario attuale della 
comunicazione, evidenziando come i brand, i media e le audience interagiscano in un sistema 
basato su contratti e patti impliciti. I brand acquistano attenzione dai consumatori attraverso i 
media, che producono audience vendendo spazi pubblicitari. Le audience, a loro volta, 
"pagano" i contenuti con la propria attenzione, dando vita a un ciclo che alimenta il mercato 
pubblicitario. 
  

• La trasformazione digitale ha rivoluzionato questo sistema, dove l’intelligenza artificiale e i 
dati giocano un ruolo centrale. La dieta mediatica si concentra sempre più su TV e digitale, 
con il video al centro delle strategie di consumo e investimento. 
  

• In questo contesto, i dati diventano uno strumento fondamentale per comprendere i 
consumatori e creare campagne mirate, adattabili e in tempo reale. Alcuni casi studio, come 
Lavazza e Cadbury, dimostrano come l’utilizzo strategico dei dati e dell’intelligenza artificiale 
possa migliorare le performance aziendali e generare valore anche per piccoli business. 
  

• Ma c’è una sfida che domina su tutte: quella dell’attenzione. Viviamo in un’epoca di 
sovraccarico, dove gli stimoli pubblicitari sono tanti, ma il tempo che le persone dedicano a 
ciascuno di essi è sempre più breve. Per vincere questa battaglia, i brand devono costruire 
relazioni autentiche, offrendo esperienze che siano personali, coinvolgenti e culturalmente 
significative. L’esempio di Coca-Cola, con la sua campagna “Mille”, dimostra che quando un 
brand riesce a toccare le corde giuste, può generare risultati straordinari, sia in termini di 
vendite che di percezione. 

  
 In fondo, è la storia di un mondo che cerca di trovare equilibrio tra tecnologia e umanità, tra dati e 
emozioni, tra attenzione e connessione 


